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[ਫਾਰਮ 1] 
 

ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਦੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਫੰਡ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਿਬਨੈਪੱਤਰ 
 

ਭਾਗ 1  ਿਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਿਵਵਰਣ 
 

1. ਨਾਮ  (ਅੰਗਰੇਜੀ): ________________________________________________ 
 

2. ਐਚ. ਕੇ. ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ/ ਪਾਸਪੋਰਟ / ਟ�ਵੈਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰਬਰ / ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਹੋਰ 

ਫੋਟੋ ਪਛਾਣ ਕਾਗਜ਼ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਇੱਕ ਚਣੋੁ): 
 

ਐਚ.ਕੇ. ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ (ਪਿਹਲਾ ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਬਾਕੀ 3 ਅੰਕ) 

 

    

ਪਾਸਪੋਰਟ / ਟ�ਵੈਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੰਿਖਆ (ਪਿਹਲੇ 4 ਅੱਖਰ/ ਅੰਕ):  

 

    

ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਹੋਰ ਫੋਟੋ ਪਛਾਣ ਕਾਗਜ਼  

(ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਵਵਰਣ ਿਦਓ): 

 

 

 
 

(ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਗੰਭੀਰ ਅਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਮੱੁਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਤੱਥ ਸੱਚੇ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹਨ ਅਤ ੇਿਬਨਕੈਾਰ ਦੇ ਿਨੱਜੀ 
ਿਗਆਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕ/ਸਲ 

ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਏਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਨਾ ਕਰਨ ‘ਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜੀ 

ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।) 
 

3. ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਤਾ:  

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

ਪੱਤਰ-ਿਵਵਹਾਰ ਲਈ ਪਤਾ (ਜੇਕਰ ਉਪੱਰ ਿਦੱਤੇ ਨਾਲ3  ਵੱਖਰਾ ਹਵੋੇ): 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 
ਟਲੈੀਫੋਨ: ________________________  ਫਕੈਸ:_________________________ 

 

ਈਮੇਲ ਲਈ ਪਤਾ: _________________________________________________ 

 

4. ਪੇਸ਼ਾ: _________________________________________________________ 

 

ਭਾਗ 2  ਕੇਸ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

 

5. ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਦਾ ਸੰਖੇਪ ਵਰਣਨ ਕਰੋ ਅਤ ੇਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੱਥੀ ਕਰੋ: -  

_________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਢਕੁਵ6 ਬਕਸੇ ਜਾਂ ਬਕਿਸਆਂ ‘ਤੇ "✓" ਦਾ ਿਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ: 

 

6. ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਿਬਨਪੈੱਤਰ ਦੇ ਮੰਤਵਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਓ: -  

□ ਮੁਕੱਦਮਾ ਚਲਾਉਣਾ/ ਅਪੀਲ ਕਰਨਾ     □ ਬਚਾਅ ਕਰਨਾ     

□ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ 
(ਕਾਰਵਾਈ ਨੰਬਰ       (ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ)) 

 

7. ਕੀ ਤੁਸੀ ਂਪਿਹਲਾਂ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਫੰਡ ਤਿਹਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਣੈ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕੀਤਾ 
ਹ?ੈ  

□ ਹਾਂ     □ ਨਹੀ ਂ
 

ਜੇਕਰ ਹਾਂ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਰਵੇ ਿਦਓ:- 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
 

8. ਕੀ ਤੁਸੀ ਂਵਰਤਮਾਨ ਕੇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਿਵਭਾਗ ਕੋਲ ਅਰਜੀ ਿਦੱਤੀ ਹ?ੈ 

□ ਹਾਂ     □ ਨਹੀ ਂ
 

ਜੇਕਰ ਹਾਂ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ:  □ ਨਤੀਜਾ ਬਕਾਇਆ 

          □ ਕੇਸ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

          □ ਕੇਸ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
 

9. ਕੀ ਤੁਸੀ ਂਕਦੇ ਪੁਿਲਸ ਕੋਲ3  ਜਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗਾਂ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਬਉਰੋ 

ਜਾਂ ਿਟ�ਿਬਊਨਲਾਂ (ਿਜਵ6 ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ, ਬੀਮਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਬਉਰੋ), ਵਕੀਲਾਂ ਕੋਲ3  ਕਈੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਰੱਖੀ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਕਈੋ ਸੁਝਾਅ ਮੰਿਗਆ ਹ ੈਜਾ ਂਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹ?ੈ 

□ ਹਾਂ     □ ਨਹੀ ਂ
 

ਜੇਕਰ ਹਾਂ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਰੇਵੇ ਿਦਓ:- 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

10. ਰਫ਼ੈਰਲ ਦਾ ਸਰੋਤ:-  

□ ਸਵ ੈਿਬਨਪੈੱਤਰ  

□ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕ/ਸਲ     ਿਰਫ਼. ਕੇਸ ਨੰਬਰ:: _________________________ 

□ ਕੋਈ ਹੋਰ:   ____________________________________________________ 
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ਮ; ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦਾ/ ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਉਪੱਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੱਚੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹ।ੈ ਮ; ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕ/ਸਲ 

(“ਟ�ਸਟੀ”) ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਤ3 ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਫੰਡ (“ਫੰਡ”) 

ਦੇ ਟ�ਸਟੀ ਵਜ3 ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਦਾ ਹਾ।ਂ ਮ; ਸਮਝਦਾ/ ਸਮਝਦੀ ਹਾ ਂ ਿਕ ਜੇਕਰ ਮ; ਗਲਤ ਿਬਆਨ ਜਾ ਂ

ਗਲਤ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਮ; ਇਸ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਟ�ਸਟੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ, ਸੱਚੀ ਅਤੇ 

ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ/ ਕਰਦੀ ਹਾਂ, ਤਾ ਂਮਨੰੂੈ ਫੰਡ ਕੋਲ3  ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ3 

ਅਯੋਗ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾ ਂਮਨੰੂੈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਉਸੀ ਵਕਤ ਬੰਦ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਮਨੰੂੈ ਟ�ਸਟੀ ਨੰੂ ਇਸ ਅਰਜੀ ਜਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਉਸ 

ਨਾਲ ਪਦੈਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ, ਲਾਗਤਾ,ਂ ਖਰਿਚਆਂ, ਦਾਅਿਵਆਂ, ਜੋਖ਼ਮਾਂ ਅਤ ੇ

ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਟ�ਸਟੀ ਦੀ ਹਰਜਾਨਾ ਪੂਰਤੀ ਕਰਨੀ ਹੋਵਗੇੀ। 
 

ਮ; ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਿਕ ਜਦ3 ਿਕ ਮੁਕੱਦਮੇਬਾਜ ਆਪਣੇ ਿਵਵਾਦ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਲਸੀ ਦੀ ਵਰਤ3 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਫੰਡ ਰਾਹੀ ਂਿਦੱਤੀ ਗਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ‘ਤ ੇਸਾਲਸੀ ‘ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ 

ਕੇਸ ਦੀ ਪ�ਗਤੀ ‘ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। 
 

 

 

__________________________ 

  ਿਬਨਕੈਾਰ ਦੇ ਦਸਤਖ਼ਤ 
 

__________________________ 

   ਿਮਤੀ 
  



 

4 

 (05/2023) 

ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਲਈ ਨੋਟ 

 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਨੋਿਟਸ 
 

1. ਿਬਨਪੈੱਤਰ ਦੀ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਨਾਲ ਇਕੱ ਚਕੈ ਜਾਂ ਪਸੇੈ ਭੇਜਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੀ ਕਾਪੀ 

ਨੱਥੀ ਹੋਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ ਭੁਗਤਾਨ “Consumer Council – CLAF Trust Account” ਿਵੱਚ 

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਚਕੈ ਰਾਹੀ ਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਜਾਂ 808-695282-001 (ਐਚਐਸਬੀਸੀ) 

(“Consumer Council – CLAF Trust Account”) ਿਵੱਚ ਟ�ਾਂਸਫ਼ਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 

2. ਇਹ ਅਰਜੀ ਦਾਖ਼ਲ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਅਰਜੀ ਦੀ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂ

ਿਦੰਦਾ ਹ ੈਿਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਅਰਜੀ ਫੀਸ ਨਾ-ਮੋੜਨਯੋਗ ਹ ੈਭਾਵ6 ਅਰਜੀ ਨੰੂ 

ਮਨਜੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਇਹ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 
 

3. ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਹਰੇਕ ਅਰਜੀ ‘ਤੇ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਂਣ ਦੇ ਦਜੇੂ ਮਾਪਦੰਡ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇ

ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਕੇਸ ਦੀਆਂ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਖਪਤਕਾਰ ਦੀ ਰਚੁੀ 

ਦਾ ਲਵੈਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਅਰਜੀ ਨੰੂ ਮਨਜੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਿਬਨਕੈਾਰ ਨੰੂ ਮੰਤਵ, ਫਡੰ ਰਾਹੀ ਂ

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਵਜ3 ਉਨ=ਾਂ ਦੀਆਂ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਜੁਆਬਦੇਹੀਆਂ ਨੰੂ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ 
ਇੱਕ ਡੁਪਲੀਕਟੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ (“ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ”) ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਿਬਨਕੈਾਰ ਨੰੂ ਫੰਡ ਕੋਲ3  ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਤ3 ਪਿਹਲਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

 

4. ਜੇਕਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂ ਅਿਜਹੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ6 

ਸਮਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਿਜਵ6 ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 
 

5. ਜੇਕਰ ਸਹਾਇਤਾ ਪ ਾਪਤ ਮਾਮਲਾ ਸਫ਼ਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਬਨੈਕਾਰ ਫੰਡ ਨੰੂ ਯੋਗਦਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਲਈ ਜੁਆਬਦੇਹ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਯੋਗਦਾਨ ਇਕੱ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ: ਸਮਾਲ ਕਲੇਮਜ਼ 

ਿਟ ਿਬਊਨਲ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਾਮਿਲਆਂ ਲਈ ਪ ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਲਾਭ ਮੱੁਲ ਦਾ 25% ਅਤ ੇ

ਦਜੇੂ ਸਾਰ ੇਮਾਮਿਲਆ ਂਲਈ ਪ ਾਪਤ ਕੀਤ ੇਲਾਭ ਮੱੁਲ ਦਾ 50%। ਕੈਲਕੂਲੇਸ਼ ਨੰੂ “ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਫੰਡ” ਅਤ ੇ “ਸਹਾਇਤਾ ਪ ਾਪਤ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤ”ੇ ‘ਤੇ ਪਰਚੇ ਿਵੱਚ ਸਥਾਿਪਤ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 

6.  ਿਬਨਕੈਾਰ ਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਟ�ਸਟੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਟਾਫ਼ ਮ;ਬਰ ਨੰੂ (1) ਉਸ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ, ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਕੰਮ ਿਵੱਚ ਤੇਜੀ ਿਲਆਉਣ, ਦੇਰੀ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬਚਣ ਲਈ ਜਾ ਂਉਸ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਪੱਖਪਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਲਾਲਚ ਜਾਂ ਇਨਾਮ ਜਾ ਂਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ, ਅਤੇ/ਜਾ ਂ(2) ਅਰਜੀ ਜਾਂ ਿਬਨਕੈਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ (ਭਾਵ6 ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਤ3 

ਪਿਹਲਾਂ, ਇਸ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜਾਂ ਇਸ ਤ3 ਬਾਅਦ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਲਈ) ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਂ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਟ�ਸਟੀ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦਾ ਲਣੈ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਚਾਹੇ ਇਸ ਦਾ ਕਈੋ 

ਕਾਰਨ, ਇਰਾਦਾ ਜਾ ਂਮੰਤਵ ਹੋਵ,ੇ ਜੋ ਿਰਸ਼ਵਤ ਦੇ ਆਰਡੀਨ;ਸ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਤਿਹਤ ਇੱਕ ਅਪਰਾਧ ਬਣ 

ਸਕਦਾ ਹ।ੈ “ਲਾਭ” ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤੋਹਫਾ (ਦੋਨ3 ਪਸੇੈ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਕਸਮ), ਲੋਨ, ਫੀਸ, ਇਨਾਮ, ਕਿਮਸ਼ਨ, 
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ਦਫ਼ਤਰ, ਰੋਜ਼ਗਾਰ, ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਪੱਖਪਾਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ (ਪਰ ਇੱਥ3 ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ 

ਨਹੀ)ਂ। 
 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਡਟੈਾ 
 

7. ਇਸ ਅਰਜੀ ਨੰੂ ਦਾਖ਼ਲ ਕਰਨ ਨਾਲ, ਿਬਨਕੈਾਰ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈ ਿਕ ਿਦੱਤੀ ਗਈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਿਵਅਕਤੀਗਤ ਡਟੈੇ ਦੀ ਵਰਤ3 ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਉਦੇਸ਼ (ਉਦੇਸ਼ਾਂ) ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ

(ਇਸ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਭਾਵ6 ਅਰਜੀ ਨੰੂ ਮਨਜੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਅਸਫ਼ਲ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਵਾਪਸ ਲਈ ਗਈ ਹੋਵੇ) 
 

(a) ਫੰਡ ਕੋਲ3  ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਣੈ ਅਤੇ ਿਬਨਕੈਾਰ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਬਨਕੈਾਰ ਦੀ ਅਰਜੀ 

‘ਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਨਾ; 

(b) ਿਬਨਕੈਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇ ਿਬਨਕੈਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨਾ; 

(c) ਸਮਾਨ ਪ�ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸੂਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਮੇਲ ਖਾਂਦੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ 

ਕਰਨਾ;  

(d) ਜੇਕਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜੀ ਨੰੂ ਮਨਜੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ ੈਤਾਂ ਿਬਨਕੈਾਰ ਦੇ ਕੇਸ ਨੰੂ 

ਸੰਚਾਿਲਤ ਅਤੇ ਹ;ਡਲ ਕਰਨਾ;  

(e) ਇਨ=ਾਂ ਸਮੇਤ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਕ/ਸਲ ਦੇ ਸੰਵਧੈਾਿਨਕ ਕਾਰਜਾ ਂਨੰੂ ਨੇਪਰੇ ਚਾੜ=ਨਾ, ਜੋ ਿਕ ਇੱਥ3 ਤੱਕ ਹੀ 

ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹਨ (i) ਜਾਂਚ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਲਈ ਇਨ=ਾ ਂਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਸਰਕਾਰੀ ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਜਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ; (ii) 

ਇਸ ਨੰੂ ਟ�ਸਟੀ ਦੇ CHOICE ਮਗੈਜੀਨ, ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜੀ ਅਤੇ ਿਵੱਿਦਅਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆ,ਂ ਸੋਸ਼ਲ 

ਮੀਡੀਆ ਜਾਂ ਦਜੇੂ ਮਾਿਧਅਮ ‘ਤੇ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ (ਚਾਹੇ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਿਪ�ੰਿਟਡ ਸੰਸਕਰਣ) 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਿਬਨਕੈਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਨੰੂ ਪ�ਕਟ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਏ, (iii) ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਿਵੱਚ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਚੁੀਆਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਖੋਜ ਅਤੇ ਸੰਵਧੈਾਿਨਕ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮਾਮਿਲਆਂ 

ਿਵੱਚ ਅਿਧਐਨ ਕਰਨੇ, ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾ ਦੀ ਟਸੈਿਟੰਗ ਕਰਨਾ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਖੋਜ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ/ਜਾਂ (iv) 

ਿਬਨਕੈਾਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ

ਖ਼ਪਤਕਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਰਚੁੀਆਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨਾ ਿਜਵ6 ਟ�ਸਟੀ ਸਹੀ ਅਤੇ ਉਿਚੱਤ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ; 

ਅਤੇ/ਜਾਂ  

(f) ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਉਦੇਸ਼। 
 

8. ਫੰਡ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜੀ ‘ਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪੱਰ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਮੰਤਵਾਂ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਸ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਮੰਗੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜਦ3 ਤੱਕ ਹੋਰ ਨਾ ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ) ਦੇ ਨਾਲ 

ਨਾਲ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਮ6 ਸਮ6 ਿਸਰ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾ ਂਸਮੱਗਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾ ਂਸਮੱਗਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਫਡੰ 

ਅਤੇ ਟ�ਸਟੀ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਸ ‘ਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨਾ ਕਰਨ, ਜਾਂ ਰੱਦ 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

9. ਜੇਕਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਪੂਰਣ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪਛਾਣ 
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ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ, ਪਾਸਪੋਰਟ ਨੰਬਰ, ਟ�ਵੈਲ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਨੰਬਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਨਾਲ 

ਫੰਡ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਣੋ ਲਈ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਟ ੋਪਛਾਣ ਪਤੱਰਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

10. ਿਬਨਕੈਾਰ ਤ3 ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਡਟੈੇ ਨੰੂ ਉਨ=ਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮ6 ਤ3 ਵਧੱ 

ਲਈ ਨਹੀ ਂਰੱਿਖਆ ਜਾਏਗਾ ਿਜਨ=ਾਂ ਲਈ ਡਟੈਾ ਵਰਿਤਆ ਿਗਆ ਹ ੈਜਾ ਂਵਰਿਤਆ ਜਾਣਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ 

ਿਮਟਾਇਆ ਜਾਏਗਾ ਜਦ3 ਇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਡਟੈੇ ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਿਮਟਾਉਣ ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਈੋ ਵੀ ਸਵਾਲ ਈਮੇਲ cc@consumer.org.hk ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ 2856 3113 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕ ੇ

ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਕ ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 

11. ਉਪੱਰ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਮੰਤਵਾ ਂਲਈ, ਟ�ਸਟੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਡਟੈੇ ਨੰੂ ਟ�ਸਟੀ ਰਾਹੀ ਂ

ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਵਕੀਲਾਂ, ਿਬਨਕੈਾਰ ਦੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਪਾਰਟੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ=ਾਂ ਦੇ ਵਕੀਲਾਂ, ਅਿਜਹੀਆਂ 

ਪ�ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਦਜੂੀਆਂ ਹਾਲਤਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਪਾਰਟੀਆਂ, ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗਾਂ ਸਮੇਤ ਦਜੇੂ 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਅਕਤੀਆਂ, ਸੰਸਥਾ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆ ਂਸਮੇਤ ਅਰਜੀ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਤੀਜੀਆ ਂਿਧਰਾ ਂ

ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 

12. ਿਬਨਕੈਾਰ ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਟ�ਸਟੀ ਰਾਹੀ ਂ ਰੱਖੇ ਗਏ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਡਟੈੇ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਟ�ਸਟੀ ਨੰੂ 

ਅਿਜਹੇ ਡਟੈ ੇਿਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਟ�ਸਟੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਡਟੈ ੇਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸੋਧ 

ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆ ਂਲਈ ਉਿਚੱਤ ਫੀਸ ਵਸੂਲ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਅਿਜਹੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 

ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤ ੇਇਹ Legal Assistant, 22nd Floor, K. Wah Centre, 191 Java 

Road, North Point, Hong Kong ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਹੋਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 


